] UBND TINHBACNINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PAI PHAT THANH VA TRUYEN HiNH Pic lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: /QD-PTTH Bdc Ninh, ngay ~ thang 6 nam 2024

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché hoat dfng clia duong diy néng, To cong tac thuc hi¢n
Chi thi so 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thi twéng Chinh phu

GIAM DOC PAI PHAT THANH & TRUYEN HINH BAC NINH:

Can civ Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 20 thang 11 niam 2018;

Can cwr Ludt Vién chirc ngay 15 thang 11 nam 2010,

Can cir Ludt svra doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Can bo, cong chirc va Ludt
Vién churc ngay 25 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phii, quy dinh
chi tiét mdt sé diéu ciia Ludt phong, chong tham nhiing;

Can civ Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng Chinh phii vé ting
cwong xir Iy, ngdn chdn cé hiéu qud tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi
dadn, doanh nghiép trong gidi quyét céng viéc;

Can cir Ké hoach s6 96-KH/TU ngay 30/8/2019 ciia Ban Thuong vu Tinh ity vé
phong chong “tham nhiing vat” trén dia ban tinh; Chi thi sé 30-CT/TU ngay
29/11/2023 ciia Ban Thuong vu Tinh iy vé tang cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh,
dao ditc céng vu va van héa céng sé trong co quan cia Pdng va hé thong chinh tri
trén dia ban tinh Bdc Ninh;

Can civ Ké hoach s6 411/KH-UBND ngay 20/12/2023 ciia UBND tinh thwc hién
Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng Chinh phii vé ting cuwong xir 1y,
ngdn chéin cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguwoi dan, doanh
nghiép trong gidi quyét cong viéc (nam 2024);

Xét dé nghi ciia Truéng phong TC-HC-TH, Pai PT-TH Bdc Ninh.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ciia duong day
noéng, To cong tac thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tudng
Chinh phu tai Dai PT-TH Béc Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truéng phong: TC-HC-TH, cic phong Chuyén moén nghiép vu va can
bd, vién chuc va nguoi lao dong Pai PT-TH Bic NInh chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: GIAM,DOC
- Nhu Diéu 3;
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- Cong khai trén Website Dai;
- Luu: VT, TCT. -

Nguyén Viin To4n



QUY CHE
Hoat dong ciia dwong diy néng thue hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ciia Thi twéng Chinh phi tai Pai PT-TH Bic Ninh
(Kém theo Quyét dinh sé ....../OP-PTTH ngay .../6/2024 ciia Pai PT-TH Bdc Ninh)

Piéu 1. Muc dich

1. Khic phuc tinh trang can bd, vién chirc, nguoi lao dong, vi dong co vu
loi ma loi dung vi tri cong tac; o1 dung k& ho vé co ché, chinh sach, phap luit;
loi dung long tin, sy thiéu hiéu biét vé chinh sach, phap luat cua mot bd phan
nguoi dan dé sach nhifu, gdy phién ha, kéo dai thoi gian giai quyét cong viéc,
gidi quyet khong dung quy dinh, khong cong bang, khong khach quan khi giai
quyét cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép da gay buc xtc, lam x0i
mon 1ong tin cta nguoi dan, doanh nghiép, can tré sy phat trién kinh té - xa hoi.

2. Tang cuong cong tac quan ly, diéu hanh cta Lanh dao co quan, l&nh
dao cac phong chuyen mon nghiép vy, TO cong tac thuc hién Chi thi sb 10-
CT/TTg trong viéc tiép nhén va xu Iy cac thong tin, phan anh cua cong dan, t6
chtrc lién quan dén giai quyét cong viéc.

Picu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan va xu ly thong tin qua duong day
noéng vé nhirmg hanh vi nhiing nhleu (ctra quyén, hach dich, doi héi, giy kho
khan, phién ha), vi pham quy tac tng xtr clia can bo, vién chic Pai PT-TH
Bic Ninh.

2. Thoi gian tiép nhan thong tin qua duong day nong:

- Pbi voi tiép nhan qua duong dién thoai ¢ dinh: Tiép nhan trong gio
hanh chinh.

- Pbi véi tiép nhan qua chuyén muc Hoi - Pap trén Website cua Dai PT-
TH Bic Ninh: Tiép nhan thuong xuyén 24/24 gio va 7/7 ngay trong tuan.

- Pbi vé6i tiép nhan qua duong thu dién tr (email): Tiép nhan thudng
xuyén 24/24 gid va 7/7 ngay trong tuan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhin va xir Iy thong tin qua dwdong diy néng

1. Viéc tiép nhan va xu 1y thong tin phai bdo dam dang trinh ty, thu tuc,
thoi gian, thAm quyén theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi cung cap thong tin qua dudng day nong dugc dam bao gilr bi
mat vé danh tinh, dia chi; néu nguoi cung cap thong tin c6 yéu cau dugc biét két

qua xur ly thong tin do minh cung cap thi t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén xu 1y,
giai quyét phai thong bao cho ngudi do biét.
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3. Tir chdi tiép nhan thong tin trong cac trudng hop sau day: Ngudi cung
cap thong tin khong noi ro ho, tén, dia chi cia minh; ndi dung thong tin cung
cap khong r5 rang, khong thé xac dinh duoc nodi dung vu viée cu thé, dia diém
X4y ra va co quan, to chire, ca nhan cé lién quan.

4. Ngobn ngir tlep nhan: Tiép nhan thong qua dién thoai bang Tiéng Viét;
Tiép nhan vin ban bang Tiéng Viét hodc Tiéng Anh. D6i voi phan anh, kién
nghi bang Tiéng Anh, Co quan tiép nhian qua dudng diy néng phai dich sang
tieng Viét trude khi trinh xtr 1y.

Piéu 4. To chirc, ca nhan cung cip thong tin

Moi t6 chirc, c4 nhan déu c6 quyén cung cép thong tin néu phat hién can
b0, vién churc va nguoi l‘ao dong cua D?‘lri PT-TH Bac Ninh khi thuc thi nhiém vu
vi pham quy dinh tai Bi€u 2 ctia quy ché nay.

Pi¢u 5. Pon vi tiép nhan thong tin va sé may lién lac

Duong diy nong dat tai Phong T6 chirc - Hanh chinh - Tong hop, Dai
PT-TH Bac Ninh:

- S6 DT: 0222.3.871289. 0915066575.

- Chuyén muc Hoi - Pap trén Trang thong tin dién tu: https://bacninhtv.vn

- Thu dién tir (email): dptth@bacninh.gov.vn

Pi¢u 6. Quy trinh nhin thong tin va trach nhiém xir ly

1. T6 cong tac thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg c6 trach nhiém phan cong
can b truc tiép nhan thong tin qua cac dudng ddy nong, mé sb theo ddi; xu 1y
thong tin theo ché do “Khan”.

2. Thoi han xur ly thong tin:

- Tiép nhan qua dién thoai: Trong thoi han 01 gio ké tir khi nhan dugc
thong tin qua dién thoai, can by truc phai bdo cao T trudng T cong tac thuc
hién Chi thi s6 10/CT-TTg co quan. Trong thdi han 1 gid ké tir khi tiép nhan
thong tin phai bao cdo Chanh Thanh tra tinh dé chi dao x4ac minh, xir 1y hoic
phdi hop véi can bo phong nghiép vu xac minh, xir Iy. Viéc chi dao va chuyén
thong tin tir T truéng To cong tac thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg co quan dén
cac phong chuy@n mdn nghiép vu khong qua 04 gio ké tir khi tiép nhan thong
tin.

- Tiép nhan qua Chuyén muc Hoi - Pap va qua thu dién t: Thong tin tiép
nhan dugc giai quyét trong vong 24 gio 1am viéc ciia 3 ngay lam viée lién tiép.

3. T6 trudong To cong tac thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg co quan chu tri,
bao cao Lanh dao co quan dé chi dao cac phong chuyén mén nghiép vu xac
minh, xt 1y théng tin sau khi dugc tin béo. Thoi han xem xét, giai quyét thong
tin khong qua 08 gid 1am viéc trong ngay doi véi noi dung vu viéc binh thu:0’ng
va khong qua 24 gio lam viée trong 03 ngay lién tuc d6i v6i nodi dung vu viée
phirc tap, ké tir khi nhan duoc yéu cau.


https://bacninhtv.vn/
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T truong T cong tac thuc hién Chi thi sf') 10/CT-TTg co quan thong tin
t6i Phong To chue - Hanh chinh - Tong hop dé bao cao Chanh Thanh tra tinh
ngay sau khi thong tin dugc xur ly, giai quyét bang dién thoai hodc bang van ban.

Pi¢u 7. Khen thwéng, xir 1y vi pham

1. Nguoi cung cap thong tin dang, co gia tri gitp Thanh tra tinh kip thoi
phat hién tiéu cuc trong cong tac quan ly dugc xem xét khen thudng.

2. Nguoi cung cép thong tin khong dung sy thét, loi dung viéc cung cap
thong tin qua duong diy nong dé vu loi, gay rdi hoic 1am anh hudng dén quyén
lo1 hop phap, uy tin cua can b, vién chirc thi tiy theo mirc do sai pham s& phai
bdi thuong thiét hai (néu c6), xtr 1y vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach
nhiém hinh su theo quy dinh cua phép luét.

3. Can bo, vién chuc Dai PT-TH tinh co thanh tich trong cong tac tlep
nhén, xu ly thong tin qua duong day nong dugce xem xét khen thuong; néu thiéu
trach nhiém, vi pham quy ché tuy theo tinh chat, mac d6 vi pham sé& bi xtr 1y ky
luat.

Pi¢u 8. To6 chirc thue hién

1. Phong TC-HC-TH tham muu bd tri kinh phi dé trién khai thuc hién
viée lép dat, hd trg ché do truc duong day nong trong du toan ngan sach hang
nam, trinh cip c6 tham quyén theo quy dinh.

2. Phong Thong tin dién tir thiét 1ap Chuyén muc Hoi - bap trén Trang thong
tin dién tir: https:/bacninhtv.vn; thuc hién cong khai s6 dién thoai thiét 1ap duong
day nong trén trang thong tin dién tir ciia Dai.

3. Cac phong chuyén mon nghi¢p vu c6 trach nhi¢ém phéi hop véi To
truong T6 cong tac thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg co quan trong viéc tiép

nhan, xur ly kip thoi néi dung thong tin qua duong day nong va tong hop, bao
cao viéc thuc hién quy ché theo quy dinh./.
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